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Assurance santé pour les etudiantes et etudiants internationaux

Ce qui compte pour vous compte pour nous.
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Groupe Assurance Cowan (Cowan)
Qui sommes-nous?

= Plus de 30 ans d’expérience

= Experts-conseils en assurance collective volet
national et international

= Réseau élaboré de fournisseurs de soins de santé
au Canada
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Notre mandat
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Administration

Centre d’appel

Remboursement de
demandes de reglement

Services Web
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Votre regime d’assurance collective
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Qui est admissible?
= étudiant(e)s
= Temps plein
= Temps partiel
= Lien avec le CCNB
= conjoint(e) '
<

= enfants a charge
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Votre regime d’assurance collective
2 Régimes

Régime complet

« Remplace le régime provincial de 'assurance maladie du
Nouveau-Brunswick

« S’applique aux etudiants non admissibles au regime de
I'assurance maladie du Nouveau-Brunswick ou pendant le
delai d’admissibilité

Régime complémentaire

« Complémente le régime provincial de I'assurance maladie
du Nouveau-Brunswick

« S’applique aux etudiants qui détiennent I'assurance
maladie du Nouveau-Brunswick
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Que couvre votre régime?

Maximum viager de 1,000,000 $ par personne assuree
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Frais hospitaliers

Chambre a deux lits

= Traitements psychiatrigues

Consultation externe

Limite de 60 jours dans le cas d’un
séjour a 'hépital

Cowan doit étre avisé dans un délali
de 48 heures suite a votre hospitalisation

Une chirurgie doit étre approuveée au
préalable par Cowan
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Soins médicaux

Examen médical annuel
Honoraires de médecin

Services diagnostiques
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Médicament d’ordonnance
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= Jusqu’a un maximum de 10 000 $ par 12 mois consécutifs
= Meédicaments obtenus par ordonnance d’'un médecin

= Dois avoir eté acheté dans les 30 jours suivant la date de
'ordonnance

= Contraceptif et la pilule du lendemain
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Medicaments non couverts par le régime

= Meédicament qui ne requiert pas une
ordonnance (par exemple : Tylenol,
medicament pour la grippe ou les
allergies)

= Meédicament contre l'infertilité
= Produit de cessation du tabac

= Meédicaments et vaccin
preventif (vaccination
pour les voyages...)
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Service d’ambulance

= Lorsque nécessaire du point de vue meédical

= Transport a I’hopital le plus pres

= Transport aérien d’'urgence

*Approbation au préalable de Cowan ou
Assistance lors de voyage requis
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Soins paramédicaux

= Jusqu’a 500 $ par 12 mois
conseécutifs par profession

*  Physiothérapeute
+  QOstéopathe
* Chiropraticien

- Podiatre

+ Podologue

* Psychologue
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Maternité

 Soins prénataux et postnataux

« Soins de périculture jusqu’a 6 mois
apres la naissance

 Frais encourus en raison de
complications dues a la grossesse
et a 'accouchement

* Frais de pouponniere

« L’assurance doit étre en
vigueur durant toute
la grossesse
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Examen de la vue

1 examen par période de 12
MoIs par un optometriste ou
un ophtalmologiste
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Soins médicaux admissibles

= Equipement médical tel que :
Béequilles ou cannes
Platres /F\
Attelles “T

Location d’un fauteuil roulant
*doit étre approuvé au préalable par Cowan

= Soins dentaires en cas d’accident

Frais pour réparer ou remplacer des
dents naturelles et saines, blessées
lors d’un accident

jusqu’a concurrence de 1 000 $
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Mutilation ou perte d’'usage totale a la suite
d’un accident

= Blessure accidentelle entrainant la perte d’'un membre
= Montant maximal de 10 000 $

Couverture pour les étudiant(e)s seulement

15 () Cowan



_
Traitement d’urgence hors de la province
Voyage Assistance

« Traitement d’'urgence
seulement

Hospitalisation et soins
medicaux

Maximum de 240 jours lors
d’'une activité de formation /
90 jours dans le pays
d'origine / 14 jours pour un
Sejour autre que pour une
_activité de formation
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Comment soumettre une demande de reglement?
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« Carte Cowan — paiement
direct avec les fournisseurs

« Formulaire de demande de
reglement — les originaux
doivent étre soumis

« Soumission enligne des
demandes de reglement

Il est recommandé de faire une
photocopie de vos recus ainsi que
du formulaire de demande de
reglement complété.
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Carte Cowan

 Clinigues, docteur, laboratoire, praticiens, hopitaux
* Fournisseur de services parameédicaux

« Pharmacie - médicament sur ordonnance

(9 cowan Etudiant international

Nom de I'assuré(e) : ;0N MICHAEL SMITH

Personnes & charge :
JANE SMITH
JEFFREY SMITH

N® (rn'afl(.ll ' 999000001 N® contrat : 123455789
Date d'effet : gyn12012 Date de fin : 30082018

Fh
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Exgrass Scopts Canada  1-800-S823-3274

COWAN INFOCENTRE : 1.-800.123.4567
CETTE CARTE DOJT ETRE ACCOMPAGNEE DYUNE PIECE DTOENTITE AvEC o0

Une carte électronique est disponible sur le site d’Accées pour
membre d’un régime collectif sous Ma trousse en ligne
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Acces pour members d’un régime collectif
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Groupe Assurance

Profitez d'un acces 24/7 a votre
régime d'assurance collectifs

Je suis un nouvel utilisateur | J'ai oublié mon nom d'utilisateur | J'ai oublié mon mot de passe

& &

Présentez une demande de Voir les caractéristiques du Imprimer votre Certificat Fournisseurs en ligne
réglement plan
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@COW&I‘I Nous joindre | EN & Chantal ~

Groupe Assurance
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Présentez une demande de : 7 3 4 &

Bienvenue , Chantal e
# Accueil : L ‘ ‘:‘ . ‘/

& Mon compte

I Demandes de réglement

& Relevés en ligne

Nouveautés!

9 Fournisseurs en ligne
Engagé a vous offrir un service supérieur. Découvrez notre nouveau look! Nous sommes fiers de vous présenter
& Ma trousse en ligne notre Site d'Accés pour Membres nouvellement mis a jour! Vous remarquerez un menu simplifié sur la gauche,
fournissant une navigation simple et un acces aux informations dont vous avez besoin en tout temps. Nous

& Relevé d'assurance avons hate d'avoir vos commentaires.
collective

[3 Relevé des primes

& Livret

Saviez-vous

& Documents

[@ Liens Certains fournisseurs de soins de santé et dentaires peuvent nous soumettre des demandes en votre nom et
confirmer si vous devez des montants dus aux franchises et aux niveaux de remboursement. Veuillez vérifier
& Pour nous joindre aupres de votre fournisseur si cette option est disponible.

Nous joindre Conditions d'utilisation Politique sur la protection de la vie privée Accessibilité
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Groupe Assurance

Présentez une demande de
réglement

# Accueil

& Mon compte

I Demandes de réglement

& Relevés en ligne

9 Fournisseurs en ligne

& Ma trousse en ligne

& Relevé d'assurance
collective

[3 Relevé des primes

& Livret

& Documents

[@ Liens

B4 Pour nous joindre

Nous joindre | EN & Chantal ~

=

Inscrivez-vous dés aujourd’hui pour visualiser en ligne vos relevés des prestations.

> Inscrivez-vous

> Demandes en ligne
Présentez une demande de reglement

> Relevés en ligne
Visualisez mes relevés des prestations

> Historique des demandes de réglement
Consultez votre historique des demandes de reglement

> Maximums
Consultez les maximums associés a votre police

> Soins oculaires
Consultez le solde disponible pour vos soins de la vue

> Remboursement des demandes de réglement par dépdt direct
Consultez et mettre a jour votre information bancaire

Nous joindre Conditions d'utilisation Politique sur la protection de la vie privée Accessibilité
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Préisentez une deman
réglement

# Accuel

& Mon compee

I Demandes de riglement
& Relcués on igne

¥ Fournizseurs en ligne
& Wa trousse en ligne

B Arlevé d'assurance
collective

[P ——
& et

& Documents

m Liens

= Pour nous jolndre

3 4 5

confirmer

En wtilisant l'outil de Demandes en ligne de Cowan, vous acceptez que tout ment de demandes de réglement sdmissinies
soit déposé par voie Electronique dans votre compte bancaire canadien. Yoici | postale et les renseignements bancaires qu
figurent actuellement & votre dossier. Ve s renseignements ety apporter les changements nécessaires.

Adresse postale

Adrezze 700-1420 FLACE BLAIR APE. 700
CTTAWA Frovince ONTARIO
CAMNADA Code Posta K1j3L8

@ Renseignements du compte bancaire
n de compte
rdela succursale

n? de l'institution financiére

@ Messages d'explication des prestations a

En utilisant I'outil de Demandes en ligne de Cowan. vous epiez de recevoir un avis par courrier lectronique lors de la
transmission de votre demande de réglem. un deuxiéme courrier électronigue gui renfermerz un lien aprés e
traitement de votre demande et gui vous permettra de consulter vos £z de presiations en ligne: vous ne recevrez plus de
relevés par la poste pour toutes les demandes de réglement futures (y compris |es demandes de réglement envoyées par s po
eten ligrel. Lavis par courrier £lectroniqus sera envoyé & ladresse ecronigue suvante @

example@email.com

Sicets adresze e =r sur Modifier.

ronigue est incomrecte.

Conditions et Politigue de confidentialicd

[ jaccepte l=s conditions

MNou

indre ‘Conditions d'uti

tion Politigue sur la protection de la vie privée

Mousjoindre | EN & Chantal
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G)COWEI“ Accueil  Votre régime  Documents  Liens

Growpe Aisurance

walider SErVIOR demandes de réglements SOUMeTre oconfirmer
Service et patient

Choisissez votre service

“euillez choisi le type de service pour lequel vous effectues une demande de réglement |

MESICAMENS SUr SROonRAREE
Soins deniaires

& Auvtres frais de santé

Patients

Veuillez choisir e patient pour gul vous effectuez une demande de réglement :
& JANE SMITH (Membre)
JOHMN SMITH {Conjoint{e))
SARAH SMITH [Personne & change)

MICHAEL SMITH (Personne i charge)

Ce patient est-il couvert en vertu de cette demande de réglement par un autre régime dassurance?

® Non

O, par un régime Jun autre assurewr (REMARQUE : Veous devrez téidchanger un
exemplyire des messages Jexplication des prestations de Favine XSSerewr).

Owsi, par Cowan (veuillex fournir les numéros de police &t de cenificat du membre sous
lequel cE patEnt &51 couver).

Des frais figurant dans cette demande de riglement ont-ils été engagés a la suite d'un accident?

® Non

O, vewillez remplir Ninformation ci-dessous

CONTINUER
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Groupe Assurance

G) Cowal‘l Accueil Votre régime Documents Liens MNous joindre

1 2 3 4 s
valider sernvice de ré confirmer
confirmer

Votre numéro de confirmation est le : OC000000120

Merci d'avoir utilisé le service de réglement en ligne du Groupe Assurance Cowan. Votre demande de réglement
a été transmise, et vous recevrez un courrier électronique de confirmation de notre part dans les 24 prochaines
heures. Vous recevrez un deuxiéme courrier electronique aprés I' et le trai de votre de
réglement. Le remboursement des demandes de réglement est effectué par dépdt direct par lntermédiaire de
Iétablissement bancaire et du compte que vous avez fournis. Pour toute question, veuillez communiguer avec
nous & laide du lien Nous joindre ci-dessus.

MMENCER LA DEMANDE DE REGLEMENT

Prc de rétre

Il est rapide et facile de ma de ré & l'aide du & de de ré en

ligne de Cowan.
entiérement en en accord - entiérement
en désaccord en accord
désaccord

Jutiliserai de nouveau ce systéme pour mes de ré futures.
entigérement en en accord - entierement
en désaccord en accord
désaccord

La ibilite de mes de ré en ligne est une caractéristigue importante de mon

régime d'assurance collective.
entigrement en en accord - entidrement
en désaccord en accord
désaccord

Ré i & ire (Evitez ire des i liées & voire régime d'assurance collective)

ENVOYI
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Fournisseurs de soins de santé

= Facile a utiliser

Moteur de recherche de fournisseurs de soins de sante

Yeuillez entrer un ou des critéres de recherche et nous listerons les fournisseurs de soins de
santé de votre région qui facturent Cowan directement.

= Résultats détaillés :

Nom:l

|
. I Code postal :| |
cliniques
Ville :| |
Type de fournisseur : |T0ut sélectionner v|
docteurs
Spécialité : |T0ut sélectionner v|

hopitaux [ sounetre |

laboratoires

services paramedicaux
radiographies

et plus
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Résultats détaillées

Moteur de recherche de fournisseurs de soins de santé

~
Trouvez un fournisseur de soins participant
E3V3K7 Nom, ex - Optima Type de fou'n Recherche
Mg | Seline Fraser Edn&?fé:og . E R
{Golf Clu . . . oumisseurs
Moteur de recherche de fournisseurs de soins de santé .
ous
1a 2 de 2 enregistrement(s) frouvé(s) |25150175] lignes par page  Dentistes
Premier Précédent Prochain Demier Fournitures médicales
MEDECINS HOPITAUX Hégiaus
% = P L CHETTIAR, NATARAJ (DR.) HOPITAL REGIONAL GHALEUR Laboratoires
3 : =y = 1057 ST. PETER'S AVENUE 1750 SUNSET DRIVE Médecins
BATHURST (NOUVEAU-BRUNSWICK) BATHURST (NOUVEAU-BRUNSWICK) T
R E2A 276 E2A4L7 -
+5 (506) 546-8313 (506) 544-3000 Paramédicax
i P CONTACTEZ LE FOURNISSEUR CONTACTEZ LE FOURNISSEUR Rayons X
Google g Temsoflse
EDMUNDSTON PHYSIOTHERAPY CLINIC ~ ANNIE CLAUDE MORIN A Premier Précédent Prochain Demier
Etablisse nt - Réadaptation Physiothérapeute N . a
455 \:»Sm:‘:s‘ & 45;9\,,“0"8 ot 132 de 2 enregistrement(s) trouvé(s) | 23130 13| lignes par page
Edmundston, NB, E3V 351 Edmundston, NB, E3V 351
(508) 738-7102 (508) 738-7103
KARINE BONENFANT BERTRAND BELANGER
Physiothérapaute Physiothérapeute
455 Victoria St 455 Victoria St
Edmundston, NB, E3V 381 Edmundston, NB, E3V 381
(508) 738-7103 (508) 720-7103
RICHARD PLOURDE FRANCE DAIGLE G
Optométriste Optométriste v
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Formulaire de demande de reglement
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Complétez toutes les sections :

Section 1: Renseignements sur I'étudiant(e)
(a étre rempli par vous)
Section 2 : Renseignements sur le patient
(a étre rempli par vous)
Section 3 : Authorization
(a étre rempli et signé par vous)
Section 4 : Renseignement sur le fournisseur
(a étre rempli par le fournisseur)
Section 5; Enoncé des services

(a étre rempli et signé par le fournisseur)
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Dépot direct des demandes de reglement

= Remboursement rapide et
efficace directement dans
votre compte bancaire

= Aucune attente de la poste
pour recevoir votre cheque

= Vous n‘avez qu’'a remplir un
formulaire et faire parvenir
un spécimen de cheque
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Communiquer avec Cowan
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Par courrier :
700 - 1420 place Blair
Ottawa (Ontario) K1J 9L8

Par telephone : 1-888-509-7797

Du lundi au vendredi entre 9 h et 18 h

Par telecopieur : (613) 741-7771

Par courriel : clients@cowangroup.ca
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Questions et discussion



LES SOCIETES

() Cowan LES MIEUX

GEREES




